,Dann schicken wir unser Service-Team" (raz 5.8.2003)

Call a Bike: Der Fahrradverleih der Bahn kann mit Vandalismus, Diebstahl und Reparaturen leben

Sie stehen auf dem Stachus und dem Alexanderplatz herum oder an der Konstabler Wache -
aber nicht nur an den zentralen Platzen in Minchen, Berlin und Frankfurt am Main gehéren die
3700 ungewdhnlichen Fahrrader von ,Call a Bike" inzwischen schon zum Stadtbild. Im Oktober
2001 startete die Tochtergesellschaft der Bahn DB Rent den Verleih an der Isar, und seit Mai
sind in Frankfurt die etwas klobig wirkenden Gefahrte in Silber und Rot stationiert. 17200
Munchener, 12900 Berliner und 5600 Frankfurter haben sich fir den Service registrieren lassen.
Als nachstes wird ein Start in Koln anvisiert.

In Frankfurt ist man mit der Nachfrage sehr zufrieden - das gute Wetter hat dem Start optimale
Bedingungen geboten. Aber sogar in den Wintermonaten wollen einige eingefleischte Berliner
Kunden nicht auf ein Fahrrad verzichten, das man nach Gebrauch einfach an der nachsten Ecke
stehenlassen kann. (Wie das Leihen und Wieder-Loswerden funktioniert, steht im Kasten.)
Wahrend friherer Versuche, Fahrrader in Stadten auszuleihen, wegen Diebstahlen und
Vandalismus wenig Dauer beschleden war, kommen von ,,CaII a Bike" diesbeziiglich kaum
Klagen. Die insgesamt 22 R :
Mitarbeiter, funf sind es in
Frankfurt, haben Reparatur
und Wartung der Rader
offenbar gut im Griff. ,Wenn
uns Defektmeldungen von
Kunden und Passanten
erreichen, schicken wir unsere
Service-Teams raus", sagt
Joachim Schindler, der fiir den
Fahrradverleih zustandige
Abteilungsleiter. Die Teams
bestehen meist aus einem

Mann mit einem
Kastenwagen, der die
Schéaden kontrolliert,

Reparaturen wenn madoglich
gleich an Ort und Stelle
erledigt und mitnimmt, was
nicht ambulant zu behandeln ist. Am haufigsten werden schlappe Reifen, defekte Vorderlichter
oder fehlende Fahrradglocken bemangelt. Die Schaden kommen durch Abnutzung oder
Vandalismus zustande, ,wobei sich die mutwilligen Beschadigungen in Grenzen halten”, sagt
Schindler. Jedes Jahr muRten etwa 50 Vorderlichter instandgesetzt oder ersetzt werden. ,Es hat
sich ausgezahlt, daR wir spezielle Sicherheitsschrauben, namlich Torx mit Innenzapfen,
verwenden", erzahlt der Abteilungsleiter. ,Das ist fir uns zwar teurer, aber niemand kann dann
einfach etwas abschrauben." Wenn Fahrrader zum Reparieren in die Werkstatt geholt werden
mussen, handele es sich meist um die Kette und die Sattelstiitze, oder es misse die Schaltung
gewartet werden.

Mit Graffiti-Sprayern und Fahrraddieben haben die ,Call a Bike"-Betreiber kaum Probleme.
Bisher wurden in allen drei Stadten nur zwei Rader bespriht. ,Wir kénnen bisher keinen
einzigen wirklichen Diebstahl berichten", sagt Schindler mit einem Unterton von Stolz. Das hangt
sicherlich damit zusammen, dalR die Rader durch ihr ungewthnliches Aussehen sich weder zur
dauerhaften Eigennutzung noch als Flohmarktware eignen. Zudem lieRen sich die speziell
entwickelten Schldsser ,nur mit einer Flex" zerstoren, oder wenn die Batterien leer seien, was
durch die regelmafigen Wartungen selten unerkannt bleibe.




Es k&dmen nur manchmal ,temporére Diebstahle" vor, wenn etwa Kunden die Rader auf3erhalb
der eigentlichen Kerngebiete abstellten und falsche Rickgabe-Standorte angében. Das kostet
eigentlich 20 Euro, wobei der Abteilungsleiter betont, dal? es nicht darauf ankomme, den
Kunden zu bestrafen, sondern nur die Verflgbarkeit der Rader in einem bestimmten Gebiet der
Stadt zu sichern. Bisher seien die einzelnen Ausreil3er jedoch immer nach nur wenigen Tagen
wieder dort aufgetaucht - sei es, weil der letzte Kunde das Fahrrad doch wieder zuriickgefahren
hat, oder weil der nachste Benutzer es mietete.

Die Hauptaufgabe des Servicepersonals besteht in der stéandigen Umdisponierung der
Zweirader. Etwa 50 bis 70 Rader, somit etwa funf Prozent des gesamten Bestandes, werden
taglich bewegt und gleichzeitig einer kleinen Qualitatskontrolle unterzogen. Fahrrader, die langer
als sieben Tage auf
einem Fleck stehen,
werden dann an einen
der sogenannten ,Meta"-
Standorte gebracht. So
nennt man bei ,Call a
Bike" zentrale Orte wie
den Hauptbahnhpf oder
groBe Platze im Stadt-
kern  mit  mehreren
Kreuzungen, wo immer
zwischen  zehn und
funfzehn Fahrrader
deponiert sein sollen.
~Was die Standorte
betrifft, versuchen wir
maoglichst flexibel zu sein
und uns auf den Bedarf

der Kunden
einzustellen”, erklart
Schindler. Anfangs

hatten Anwohner ganz
aufgeregt  nachgefragt,
was eigentlich diese
Rader vor ihrer Haustlr
sollten und wann sie
wieder abgeholt wirden.
LAber mittlerweile parken
die meisten Kunden so,
dal? keine Beschwerden
kommen".

SIMONE KAISER

Weitere Info unter http://www.bahn.de oder direkt
http://www.bahn.de/konzern/holding/db_rent/dbag_01_cab_start.shtml



